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Wellamo-opiston koulutus vastaa toiminta-alueen asukkaiden omaehtoisiin koulutustarpeisiin eri
elamanvaiheissa. Opiston opetus painottuu taito- ja taideaineisiin, kieliin, terveytta edistaviin aineisiin,
tietotekniikkaan seka yhteiskunnallisiin aineisiin. Opiston toiminta toteuttaa lakia vapaasta sivistystyosta ja
taiteen perusopetuksesta.

Wellamo-opisto arvioi toimintaansa sdannollisesti. Opiston arvioinnissa kdytetdan CAF-itsearviointi-
menetelmaa, sahkoista ZEF-arviointiohjelmaa, Hellewi-hallinto-ohjelman arviointilomaketta ja Lahden
kaupungin e-palautejarjestelmaa. Keradmme ja hyddynndmme myds asiakkailta saatavaa suoraa suullista ja
kirjallista palautetta (puhelin, séhkoposti).

1. OPISTON SISAINEN CAF-ITSEARVIOINTI

CAF (Common Assessment Framework) on julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu
laadunarviointityokalu. CAF-mallin perusajatuksena on kokonaisvaltainen laadunarviointi, jossa
tarkastellaan organisaation tulosalueita seka toimintatapoja, joilla mahdollistetaan hyvien tulosten
syntyminen. Arviointi jakaantuu yhdeksaan arviointialueeseen: alueet 1-5 arvioivat toimintaa ja alueet 6-9
toiminnan tuloksia. Arviointialueille on omat suorituskortit, joissa on yhteensa 28 arviointikohtaa. Ne
pisteytetdan asteikolla 0-5 sen mukaan, miten organisaatio on mielestaan onnistunut kussakin
arviointikohdassa. Pisteytys tehddaan ryhmakeskustelujen avulla. Pisteytysten pohjalta valitaan 1-3
kehittamiskohdetta arviointikaudelle. Kehittamiskohteisiin panostetaan erityisesti seuraavien vuosien ajan.
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Kuva 1. CAF -mallin mukainen laadunkehittamisprosessi.
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2. OPETUKSEN JA TOIMINNAN ARVIOINTI

Opiston ydintoiminta on opetus. Opetuksen, opetusmenetelmien seka opetustilojen ja -valineiden
tarkoituksenmukaisuutta tulee arvioida vuosittain. Opiston toimintaa on seitseman kunnan alueella ja
kurssien maara lukuvuosittain on [ahes 1600. Arviointisuunnitelman mukaan kohteeksi valitaan otoksia eri
oppiaineista ja asiakasryhmista kunnittain tai tehdaan kokonaisarviointi valituista opetusaineista.
Asiakaskyselyiden tarkoituksena on toiminnan kehittdaminen.

Wellamo-opiston asiakaskyselyissa tehdaan laajoja arviointiotoksia eri asiakasryhmille ZEF-ohjelmalla
keskimaarin kerran lukuvuodessa. Joustavia kurssikohtaisia Hellewi-arviointeja suoritetaan sdannollisesti
lukuvuosittain. Erityisryhmissa kdaytdamme paperilomakkeita.

yr

ARVIOINTISUUNNITELMA 2022-2025

Arvioinnin kohteet Arviointivuosi Arviointitapa Arvioinnin sisallot
Opetus
Kurssiarviointia
2022-2023 Hellewi Digineuvonta

tarpeen mukaan L. . .
P Aktivoiva toiminta (osia)

Tuntiopettajat Kevat 2023 Zef Opetus, tydhyvinvointi

Sopimuskuntien
sivistyslautakunnan jasenet,

K e o e, G e Syksy 2023 Zef Opetus ja muu palvelu
johtokunta
Kurssiarviointia Opetus

2023-2024 Hellewi Aikuisten taiteen

tarpeen mukaan
g perusopetus (Atpo)

Otos kursseista:

s L Kevat 2024 Zef Opetus ja muu palvelu
paatds johtoryhmassa
Lasten ja nuorten opetus Syksy 2024 Zef Opetus ja muu palvelu
Kurssiarviointia )

2024-2025 Hellewi Opetus

tarpeen mukaan
!tsearwom"tl_: N Kevit 2095 Caf Or_ga_msaanon
johtoryhma ja henkildkunta toimintatavat, tuloks

Taulukko 1. Arviointisuunnitelman 2022-2025 asiakaskyselyjen aikataulu.
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2.1. ZEF- arviointi

Lukuvuosittain Wellamo-opistossa toteutetaan yksi laajempi, kaikkia kuntia koskeva ZEF-arviointi
opetustoiminnasta. Opiston johtoryhmassa sovitaan lukuvuoden alussa mita arviointi koskee ja valitaan
kohderyhma. Tiimeilla on mahdollisuus vaikuttaa kyselyjen otoksiin seka kehittamistoimenpiteiden
toteuttamiseen. ZEF-arviointikyselyissa seurataan vuosittain opiskelijoiden Wellamo-opistolle antamaa
yleisarvosanaa asteikolla 1-5.

ZEF-arviointiin valitaan tarpeen mukaan kysymyksia ajankohtaisista asioista, asiakaspalvelusta,
opetusohjelmasta, tiedottamisesta ja vuosittaisista tavoitteista tai kehittdmisen painopisteista (esim.
vertaismentorointi, uudet toimintatavat, vastuullisuus). Kysymykset opetuksesta, opetustiloista ja -
valineistd kuuluvat myos kyselyyn. Lopuksi asiakas voi vapaasti kirjata palautetta.

Esimerkki Zef- kyselysta:

WELLAMO-OPISTON ARVIOINTI syksy 2021: Tpo- ja VST yksiléopetus

Taustatiedot:
Harrastan Wellamo-opistossa

Missa harrastat? Lahti, Asikkala, Hollola, Karkola, Myrskyla, Orimattila, Padasjoki
VAITTAMAT / Lapset ja nuoret: Arviointi janalla 1 — 5 (1=tdysin eri mieltd, 5= tdysin samaa mielti)
Opin harrastuksessani uutta. Koen oloni turvalliseksi.

Opettaja kannustaa minua. Onnistun harrastuksessani.

Suosittelen harrastustani kavereille.

Minka arvosanan asteikolla 1 - 5 annat Wellamo-opistolle?
Muuta kerrottavaa ja toiveita:

AIKUISTEN KYSELY /taustatiedot

ika alle 18v ja 18v tai yli Missad kunnassa opiskelet?
Opiskelen Wellamo-opistossa: Kuvataide, Kasityo, Musiikki soitinopetus, Musiikki laulu
VAITTAMAT: Arviointi janalla 1 - 5 (1=tdysin eri mieltd, 5= tiysin samaa mielti)

Opin tunneilla uutta.
Onnistun opinnoissani.

IImapiiri on innostava. Opetus on asiantuntevaa.
Opettaja kannustaa minua. Kurssin sisaltdé on vastannut odotuksiani.

Minka arvosanan asteikolla 1 - 5 annat Wellamo-opistolle?
Muuta kerrottavaa ja toiveita (vapaapalaute):



Arviointikysely lahetetdan sahkoisesti otokseen valituille opiskelijoille, jotka ovat ilmoittaneet
sahkopostiosoitteensa. Opetuksen arviointi toteutetaan joko syyslukukaudella marraskuussa tai
kevatkaudella helmi-maaliskuussa, jotta tulokset ovat kadytettavissa lukuvuoden kurssisuunnittelussa.

ZEF-ARVIOINNIN PROSESSI
WELLAMO-OPISTOSSA

ARVIOINNIN VALMISTELU JA LAHETTAMINEN

Wellamo-opiston johtoryhma paattaa arviointiotoksesta, aikataulusta ja sisallosta.
Arvioinnista vastaava henkild valmistelee kysymykset yhdessa johtoryhman kanssa ja muokkaa
saatetekstin.

Toimisto valmistelee sahkopostiosoitteiston arvioinnin kohteena olevasta otoksesta.
Arvioinnista vastaava henkild lahettaa kyselyn ja mahdollisen muistutuksen.

ARVIOINNIN TULOKSET

e Arvioinnista vastaava henkild koostaa ZEF-ohjelmaan tarvittavat yhteenvedot kyselysta j
julkaisee ja jakaa ne sisaiseen kayttoon office 365 Sharepoint -sovellukseen.

Ainetiimit kasittelevat tulokset, poimivat omaa ainealuetta koskevat palautteet ja ehdotukset
seka suunnittelevat toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi.
Tiimit seuraavat toimenpiteiden toteutumista.
’
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Arvioinnin yhteenvetotietoja ja tuloksia hyodynnetaan lukuvuoden kurssisuunnittelussa.
Arvioinnista vastaava henkild tekee kyselystéa raportin tiedotusta varten.

TIEDOTTAMINEN WELLAMO-OPISTON HENKILOKUNNALLE

Tulokset kasitellaan Wellamo-opiston johtoryhmassa ja sovitaan viestinnasta.
Arvioinnin tuloksista tiedotetaan uutiskirjeessa, verkkosivuilla ja henkilostokokouksessa.

Opettajakohtaiset tulokset ja yhteenveto tuloksista toimitetaan opettajalle.
Vastuuopettaja ottaa yhteytta opettajaan, mikali arvicinti antaa siihen aihetta.

Arvioinnin raportti ja yhteenvedot ovat henkiloston kaytettavissa sahkoisella alustalla
SharePointissa.

O _ O TIEDOTTAMINEN ASIAKKAILLE JA SIDOSRYHMILLE
PO V=N

\JQ/ * Arvioinnin tulokset viedaan Wellamo-opiston johtokuntaan tiedoksi.
¢ Arvioinnin tuloksista tiedotetaan uutiskirjeessa, verkkosivuilla ja muilla kanavilla.




2.2. HELLEWI- arviointi

Ainetiimit tekevat tarpeen mukaan kohdennettuja kyselyitd Hellewi- hallinto-ohjelman kurssikohtaista
arviointityokalua kayttdaen. Hellewi-arviointia kaytetadn etenkin uusien kurssien ja lyhytkurssien
arvioinnissa. Kysely voidaan toteuttaa myos kurssin aikana, jos saatu palaute antaa aihetta. Kaikilla
kursseilla voidaan tehda ldhtotasoarviointeja, arviointeja kurssin kuluessa ja loppuarviointeja. Arviointiin
valittavat kurssit sovitaan tiimeissa ja kirjataan muistioon.

Kurssin vastuuopettaja toteuttaa arviointikyselyt sovitusti. My6s tuntiopettaja voi jatkossa toteuttaa itse
Hellewi -arvioinnin omista kursseistaan. Arvioinnin toteuttamisesta on laadittu erillinen ohje (liite2 ja 3).

Hellewi-arviointi on lyhyt viiden kysymyksen ja vapaan palautteen kokonaisuus, jossa asiakas arvioi
asteikolla 1-5 kurssin onnistumista. Hellewi-tyokalut mahdollistavat myds sisalléltdaan erityyppisten
kyselyiden laadinnan. Hellewi -hallinto-ohjelmassa on dokumentoituna kaikkien kurssien arvioinnit, ja
my0s tuntiopettaja padsee tunnuksillaan omien kurssiensa arviointiraportteihin.

P4 svenska In English

Wellamo-opisto Hae urssein

000000001 NETTI-ILMOITTAUTUMISEN HARJOITTELUKURSSI 2022-2023 Kurssipalautelomake 2022

+ Opsttaja: Testi Henkilg
+ Paikka: Toimipaikka avoin
« Aika: 1.8.2022 - 30.6.2023

1. * Kysymyksid opetuksesta

Heikko Tyydyttiva Kohtalainen Hyva Erinomainen

Kurssisisslts vastasi odotuksiani ja tolveitani
Opetusilmapiiri oli mielestini
Opettajan asiantuntemus ja opetustaito

Kurssin hinta-laatusuhde ol

2. Vapaa palaute

Kuva 2.Hellewi-arvioinnin kysymyslomakepohja.



HELLEWI-ARVIOINNIN PROSESSI
WELLAMO-0OPISTOSSA

MITA ARVIOIDAAN

¢ Tiimit sopivat, mita kursseja arvioidaan ja ne kirjataan tiimimuistioon.

¢ Myds tuntiopettaja voi itse pyytaa omilta kursseiltaan palautetta Hellewi -kyselyn avulla.

* Hellewi-arviointi soveltuu erityisesti nopean palautteen keraamiseen. Arviointikysymykset
O kohdistuvat opetukseen, oppimisilmapiiriin ja vapaaseen palautteeseen.

ARVIOINNIN SUORITTAMINEN

Hellewissa on valmiina arviointilomakepohja, joka kiinnitetaan kurssiin. Ohjelma keraa
automaattisesti kurssin osallistujien sdhkopostiosoitteet ja luo linkin ohjelman arviointiin.
Tuntiopettajille on luotu tarkka ohje arvioinnin suorittamisesta.

Kyselyn saatekirjeessa kerrotaan, mita kysely koskee ja annetaan aikataulu, mihin mennessa
vastauksia pyydetaan.

Vastuuopettaja tai kurssin opettaja hoitaa kyselylinkin lahettamisen kurssin opiskelijoille
Hellewi- ohjelman kautta.

RAPORTIT

* Kyselyiden vastaukset ja raportit ovat nahtavissa Hellewissa. Tuntiopettaja nakee Hellewi -
tunnuksillaan raportin omista kursseistaan.

* Tiimit kdyvat lapi suoritetut arvioinnit ja sopivat tarvittaessa toimenpiteista ja ideoiden
jalostamisesta ennen kurssisuunnittelua.

* \astuuopettaja koostaa palautteen tuntiopettajalle kyselyn tuloksista. Palautteeseen voidaan
sisallyttaa tarvittaessa tuntiopettajan pedagogista ohjausta.

TULOKSISTA TIEDOTTAMINEN

e Hellewi-arviointi on tiimin oman aineen kehittamiseen tarkoitettu tyokalu, mutta tiimit

voivat halutessaan raportoida tuloksista henkilostokokouksissa.
* Tuntiopettaja kertoo asiakkailleen kyselysta etukateen ja kiittaa palautteesta.




2.3. Hankkeet ja projektit

Opiston hankkeisiin ja projekteihin kuuluu sdannénmukaisesti erillista hankearviointia. Niissa kdytetdan
ensisijaisesti sahkoisia arviointimenetelmia, esimerkiksi valiton tapahtumakohtainen palaute digitaalisessa
muodossa. Jokaisen hankkeen tavoitteissa ja loppuraportoinnissa asiakastulokset ovat tarkeita mittareita
hankkeen onnistumisesta. Opiston johtoryhma toimii padsaantodisesti hankkeita arvioivana ohjausryhmana.

2.4. Oppimistulosten arviointi

Vapaan sivistystyon opiskelijoiden oppimistulosten arviointi on enimmakseen havainnoivaa ja suullista
arviointia kurssin aikana. Kyselyissa on opiskelijalla mahdollisuus arvioida omaa aktiivisuuttaan ja
oppimistaan. Opintoryhmissa, joissa tehdaan tuotteita ja teoksia (esim. taito- ja taideaineet), toteutetaan
ryhmissa myos arviointikeskusteluja tehdyista toista. Kirjallisia, arvioitavia tehtavia tai testeja ja kokeita ei
yleensa tehda kuin mahdollisesti kielten opintoryhmissa.

Taitaja-osaamismerkkihaun (Open Badge) yhteydessa todetaan hakijan osaaminen Taitaja-tyoryhmassa
oman opettajan raportin perusteella. Taiteen perusopetuksen opintojen (yleinen- ja laajaoppimaara)
paattotodistusten kriteerit ja arviointi on maaritelty opetussuunnitelmassa.

Kansallisesti on Suomen kansalaisopistoissa otettu kdyttdoon ns. osaamisperusteisuus ja opintopisteytys.
Kyse on opitun ja osaamisen tunnistamisesta. Wellamo-opistossa harkitaan osaamisperusteisuuden
kdyttéonottoa tulevaisuudessa joissakin aineissa. Kurssikuvauksissa pyritadn jo nyt oppimisen ja osaamisen
kuvaamiseen mahdollisimman selkeasti. Opintosuoritteet voitaisiin jatkossa kirjata KOSKI -tietokantaan ja
asiakas voi niitd hyddyntda osaamisensa osoittamisessa.

2.5 Raportointi, toimenpiteet ja tiedottaminen

Arvioinnin tavoitteena on saada asiakaspalautetta, havaita palautteesta kehittamisen kohteita, maaritella
toimenpiteet ja sitd kautta parantaa toimintaa. Toimenpiteista tiedotetaan ja niiden toteutumista
seurataan. My0ds hyvia tuloksia pyritdan vahvistamaan ja kehittdmaan edelleen. ZEF-arvioinnista tehd&dan
raportti, jossa on tiedot kursseista, vastanneiden maarastd, vastausprosentti seka yhteenveto kaikista
kysymyksista.

ZEF-arvioinnin tulokset erilaisin raportein valitetdan henkiloston kayttoon. Kasittelemme tulokset opiston
henkilostokokouksissa, tiimeissa seka Wellamo-opiston johtoryhmassa. Tuloksista tiedotamme opettajien
uutiskirjeessa, Sisapiirissa, asiakkaiden uutiskirjeessa seka opiston verkkosivuilla. ZEF -kyselyillda seuraamme
palveluiden kehittymista myos kuntakohtaisesti, ja viestimme kuntien paattajille ja sidosryhmille tuloksista
mm. opiston johtokunnan kokouksissa. Rehtori esittelee opiston toiminnan tuloksia ja vaikuttavuutta
Lahden kaupungin sivistyksen palvelualueen johtoryhmassa.

Hellewi-arvioinnissa vastuuopettaja antaa myds oman sanallisen, kannustavan palautteen arvioinnin
tuloksista tuntiopettajalle ja samalla tiedoksi apulaisrehtorille. Kurssien arviointipalautteista voi tiimeissa
koota tarvittaessa erilaisia yhteenvetoja tietoturva huomioiden, esim. vapaa palautteet. Palautteen
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pohjalta tiimi toteuttaa tarvittavat parannukset ja kehittdmistoimenpiteet. Ne kirjataan muistioon ja
kasitellaan kurssisuunnittelun yhteydessa.

MUUT ASIAKASKYSELYT

Tuntiopettajien kyselyssa kdytetdan ZEF -arviointilomaketta. Tuntiopettajat tarvitsevat erilaisia
tukipalveluita opetustydnsa jarjestamiseen liittyen muun muassa toimistoasioihin, yhteistyéhdn opistossa
(mm. pedagoginen ohjaus, henkilostokoulutus, kurssisuunnittelu, poissaolot yms.) seka teknisten ja
tilapalveluiden toimivuuteen eri kunnissa.

Heille suunnatussa ZEF -kyselyssa kartoitetaan opetusjarjestelyjen lisdaksi myos tyotyytyvaisyyttd, tyossa
jaksamista ja oman osaamisen kehittamista.

Sopimuskuntien paattdjille ja luottamushenkildille (kunnan johto, sivistyslautakuntien jasenet,
johtokunnan jasenet, muut tahot) teemme asiakaskyselyt sdanndllisin valiajoin ZEF -arviointia kdyttaen.

Taiteen perusopetuksen arviointia suoritamme saannéllisesti opetussuunnitelman mukaan. Erityisryhmien
toiminnan arvioinnissa kdytamme paperilomakkeita tai avustajia digilaitteilla. Lasten ja nuorten ryhmat
seka yksildopetus ovat myds mukana arviointisuunnitelmassa. Aikuisten taiteen perusopetuksen ryhmille
suoritetaan oma erillinen arviointi. Samoin opiston antaman Digineuvonnan toimivuutta arvioidaan
tulevalla kaudella. Koulujen kerhotoiminnassa toteutetaan arviointia yhdessa kuntien kanssa.

Lahden kaupunki suorittaa laajan paatoimista henkil6stoa koskevan tyotyytyvaisyyskyselyn joka toinen
vuosi. Kyselyn tulokset kdydaan lapi henkilostokokouksissa. Arvioiduista osa-alueista valitaan
kehittdmiskohteet, joita seurataan opiston henkilostokokouksissa ja johtoryhmassa.

4. KUNTALAISTEN OSALLISTAMINEN

Wellamo-opisto pyrkii kehittamaan ja ottamaan kayttéon uusia asiakkaita osallistavia tapoja, joilla on
vaikutusta opiston tarjonnan suunnittelussa, kurssien palvelumuotoilussa ja asiakastarpeiden
kartoittamisessa. Lahden kaupungilla on kdyt6ssa ns. osallisuusmalli, jonka tarkoituksena on, etta Lahdessa
jokainen asukas ja toimija kokee mielipiteensa olevan merkityksellinen ja saa sen kuulluksi.
Osallisuusmallissa huomioidaan kaupungin strategiset tavoitteet. Lahden kaupunki perusti nelja alueellista
kumppanuuspoytaa edistimaan asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksia. Wellamo-opisto tekee yhteistyota
naiden alueellisten kumppanuuspdytien kanssa vastaten asukkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.

Kuntalaisilla ja opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta opiston ja Lahden kaupungin sivuilla olevan
ePalaute -linkin kautta. Palautteet ohjautuvat opiston toimistoon ja valittyvat ainealueiden opettajille tai
rehtoreille vastattaviksi. ePalautteet tallentuvat kaupungin jarjestelmaan, ja palautteen antajan luvalla
kommentit ja vastaukset voidaan julkaista kaikkien nahtaviksi. Asiakkailla on mahdollisuus antaa myos
suoraan palautetta opistolle ja ehdottaa kursseja toimiston tai opettajien sahkdpostiin ja suullisesti.

Opistona pyrimme tavoittamaan ja osallistamaan myds entistda enemman uusia asiakaskohderyhmia
kaupungin Osallisuusmallin mukaisesti. Olemme yhteydessa kuntien nuorisovaltuustoihin, vanhus- ja
vammaisneuvostoihin, Lahden kumppanuuspoytiin ja erilaisiin kohtaamispaikkoihin. Kuntien eri yhdistykset
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ja jarjestot ovat yhteistyokumppaneitamme ja erilaisten tapahtumien ja messujen kavijat sekd muut ei-

asiakkaat pyritaan tavoittamaan mm. osallistumalla tapahtumiin.

Selvitdmme myo0s jatkuvasti erilaisia sahkodisen palautteen antamisen keinoja kuten Peda.Netin

mahdollisuudet, omat hanke- ja tapahtumapalautteet ja muut sdhkoiset palautteet.

Liite 1. YHTEENVETO WELLAMO-OPISTON ZEF -ARVIOINNEISTA VIIME VUOSILTA
Opiskelijoiden suorittama ZEF-arviointi Vuosi Vastaus % Asiakastyytyvaisyys | Yleisarvosana
arvosana WO opetus ka
Kasityot 2015 42,6 4,18 4,26
Kuvataide ja muotoilu 2015 39,7 4,18 4,28
TAIKA / TPO kuvataide zef-arviointi 2015 28,1 4,6 4,4
Otanta: kaikki aineet, kaikki kunnat 2016 46,3 4,2 4,18
Otanta: kaikki aineet, kaikki kunnat 2017 44,5 4,2 4,23
Taiteen perusopetus/oppilaat, huoltajat 2019 13,7 4,21 4,17
Kielet syksy 2019 50,8 4,13 4,05
TPO ja VST yksiloopetus 2021 48,2 4,4 4,4

Tuntiopettajien suorittama ZEF-arviointi

Vuosi Vastaus % Asiakastyytyvaisyys Oma osaaminen

2010 45,8 3,8 3,7

2014 50,2 4,00 4,25

2017 50 4,08 -

2020 62,3 4,19 4,45

Paattdjien suorittama ZEF-arviointi

Vuosi Vastaus % Asiakastyytyvaisyys Tyytyvaisyys oman kunnan
arvosana tarjontaan

2010 22,8 3,6 3,7

2013 29,8 3,76 3,8

2014 26,5 3,84 3,90

2018 30,3 3,9 3,26

2020 25,6 3,8 3,2

CAF-ITSEARVIOINTI

Vuosi

arviointialueet

ARVIOINTITAPA

Johtoryhmadssa

2012 19 ryhmakeskustelu/ paatoiminen henkil6sto & jory
2015 1-5 ryhmakeskustelu, Jory valitsi kehittamiskohteet,
kehittamistoimenpiteita kerattiin henkilostékokouksessa
2019 1-5 ryhméakeskustelu, johtoryhma valitsi kehittamiskohteet,
kehittdmistoimenpiteita ideoitiin kehittamispaivassa
6-9 Tuloksia dokumentoitu taulukkoon
2022 1-5 ryhmakeskustelu, Jory ehdotti kehittamiskohteet,

kehittdmistoimenpiteita kerattiin henkilostékokouksessa,
toimenpiteet valittiin kehittdmispdivassa, toteuman seuranta
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Liite 2. KURSSIARVIOINTI Wellamo-opistossa

Hyva tuntiopettaja,

voit halutessasi pyytaa kursseistasi arviointia TAl suorittaa itse palautekyselyja kursseistasi kdayttdaen valmista
arviointipohjaa Wellamo-opiston Hellewi -ohjelmassa. Voit kysya asiakkaiden tuntemuksia kurssin viela jatkuessa tai

sen jo paatyttya. Tassa alla muutamia vinkkeja ja ohjeet kyselyn suorittamiseen.

1. Kerro asiakkaillesi, etta olet kiinnostunut saamaan palautetta opetuksestasi ja siksi lahetat heille Wellamo-
opiston lyhyen kyselyn sdahkopostitse. Tiedota samalla asiasta vastuuopettajaa.

2. Kerro, ettd kyselyyn vastataan taysin anonyymisti. Linkki kyselyyn lahetetdan Hellewi -ohjelmasta.
3. Kerro, mihin mennessa odotat vastauksia kyselyyn.
4. Tarkeinta on luoda turvallinen ja arvostava ilmapiiri, jossa kaikilla on lupa ilmaista pelotta tuntemuksensa ja

mielipiteensa. Jos saat kritiikkid opetuksestasi, arvio, miten aiot palautteen ottaa jatkossa huomioon ja
perustele valintojasi, jos on tarpeen yleisella tasolla menematta henkilokohtaisuuksiin.

Malli palautekyselyn saatekirjeeksi:

OTSIKKO: Pikapalautetta Wellamo-opiston XXX — kurssista

Hei,

Olit ilmoittautunut mukaan Wellamo-opiston 018301000 XXXX -kurssille. Toivomme sinulta palautetta kurssista, jotta
osaamme tarjota asiakkaille sopivia kursseja myos jatkossa. Toivomme vastaustasi viikon kuluessa XX paivaan

mennessa.

Voit vastata lyhyeen viiden kohdan kyselyyn tdysin nimettémana oheisesta linkista:
Wellamo-opisto (opistopalvelut.fi)

Aurinkoista paivanjatkoa!

Ystavallisin terveisin
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https://www.opistopalvelut.fi/wellamo-opisto/survey.php?t=24289&l=fi&h=02022c577e044262a986533cddfe3fd6

ies. Hellewin palautekysely OHJEET

1. Avaa Hellewi nettiselaimella ja kirjaudu sisdan tunnuksillasi
2. Valitse kohta Kurssit

Ohjeet Paivityksat @ Tosti Honkild

() Elusivu N "
— rssit

m EIPS 11k !
Tilat Hae kursseista
Lukuvisosi 2022-2023 - Laaja haku >

Lukukausi -

Edellinen Seuraava

Tunnus & Nimi Aika Julkaisutila Status Max Min Ilim. Jonossa Peruneet limoittaudu Osallistujalista

urssit | Alkatauls  Tarkistuslista  Palautekyselyt

1 000000001  NETTHLMOITTAUTUMISEN HARJOITTELUKURSSI 2022-2023 1.8.2022 - 30.6.2023 [ Julkaisiu | DD 2000 0 2mm o

3. Valitse valilehti Palautekyselyt

Ohjeet Paivitykset @ Testi Henkilo

A Ftusivu

Kurssit
Kurssit  Akalaulu Tarkistuslistd Palautekyselyt
D) viestinta
[ Tilat Hae kursseista
Lukuvuosi 2022-2023 - Lagja haku >

Edeflinen Seursava

TunnusA  Nimi Kurssialkaa  Kurssi paattyy  Opettaja Vastuuopettaja Arviointi Osoite

1 000000001 NETTIHLMOITTAUTUMISEN HARJOITTELUKURSSI 2022-2023 182022 30 62023 undefined undefined undefined undefined Kurssipalautelomake 2022 W

dellinen Seuraava
Kaikkien kurssien, joihin on linkitetty Palautekysely, Osoite-kohdassa nakyy www

tunnus. (Jos tatd tunnusta ei sarakkeessa ole, ota yhteys vastuuopettajaan!)
Klikkaamalla tata tunnusta, avautuu palautekysely uuteen ikkunaan.
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4. Kopioi selaimen osoitekentadsta palautekyselynlinkki ja laheta kysely asiakkaille Hellewin
kautta

@ Wellamo-opisto b v = ul pe
< C v | & opistopalvelutfi/wellamo-opisto/survey.php?t=2516281=fi8th=3f1ab95c2c1chSbe7 7d6aB25f9cc893d aQ 2 % » 0 .
@ Uusivililehti

P svenska In English

AW \Vellamo-opisto Hae

Kol

(@000000001 NETTI-ILMOITTAUTUMISEN HARJOITTELUKURSSI 2022-2023 Kurssipalautelomake 2022

Ohj
e + Opettaja: Testi Henkila

» Paikka: Toimipaikka avoin
» Aika: 1.8.2022 - 30.6.2023

1. * Kysymyksii opetuksesta

Heikko Tyydyttivi Kohtalainen Hyvi Erinomainen
Kurssisis3Ité vastasi odotuksiani ja toiveitani C
Ostosheri
Opetusilmapiiri oli mielestni O o
rj Opettajan asiantuntemus ja opetustaito @] @] @]

Kurssin hinta-laatusuhde oli

Omat tiedot

2. Vapaa palaute

5. Vastaukset palautekyseluihin 16ydat jokaisen kurssin omista tiedoista

Wy Wellamo-opisto X +
< C O @& wellamo-opisto.opistopalvelut fi/#!/courses o 12 ¥ » 0O '
@ Uusi valilenti

Ohjest Paivitykset @ Testi Henkilo)

@ Elsivu .
Kurssit
Kurssit |~ Akatauli  Tarkistusista  Palautekyselyt
&3 Viestinta
Tilat Hae kursseista
Lukuvuos 2022.2023 . Laaja haku >

- -]

Edelinen - Seuraava

Tunnus & Nimi Alka Julkalsutila Status Max Min IIm. Jonossa Peruneet limolttaudu Osallistujalista
1 000000001 NETTHLMOITTAUTUMIGEN HARJOITTELUKURSSI 2022-2023 1.8.2022 - 30.6 2023 [ uiksistu | 2000 0 27 0 1
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6. Valilehdelta Palautekysely

¥ Wellamo-opista X +
< c 0 & wellamo-opisto.opistopalvelut.fi/#|/courses/25162/survey
@ Uusi valilenti

A Elusiv
“ES 000000001 NETTHLMOITTAUTUMISEN HARJOITTELUKURSS| 2022-2023 (20 I
Porustiodot  Lisatiedst  Osallistujat  Arviointi Paivakia  Tiedostot Loki Palautekysely
3 viestinta
Tlat Kurssipalautelomake 2022
Tulokset
Kysymyksid opetuksesta Heikko Tyydyttava Kohtalainen Hyvd Erinomainen Keskiarvo
) (2) 3) 4 (5)
Kurssisiséltd vastasi odotuksiani ja toiveitani 0 o 1 1 4
Opetusilmapiliri oli mielestani 0 0 1 1 1 4
Opettajan asiantuntemus ja opetustaito 0 0 1 1 1 4
Kurssin hinta-laatusuhde oli 0 0 1 1 1 4

Vapaa palaute
Hyvin onnistus haroittelu tsenaisest
ihan ok

jaitain asioita voisi viela parantaa
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